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Symptom (publi)

Problème (publi)
1) Comment accéder au webmail une fois la messagerie migrée ?

2) Un message m'alerte sur la sécurité de la connexion. Comment réagir ?

Solution (publi)
1) La migration de la messagerie vers le nouveau domaine a été effectuée le 22
juillet après-midi. Cette opération a entraîné une coupure du service entre
13h30 et 15h45.

Cette opération faite, l'adresse du webmail est désormais
[1]https://webmail.espe-paris.fr

2) Un message d'alerte relatif à la sécurité va apparaître. Ceci est
prévisible car l'ancien certificat est toujours en vigueur. Etant associé à
l'ancienne adresse, ce certificat n'est pas reconnu comme valide pour la
nouvelle adresse.

Vous pouvez néanmoins faire confiance à ce certificat, et continuer la
connexion. Sur Firefox, ce message est présenté de la façon suivante.

Cliquer sur "Je comprends les risques", puis "Ajouter une exception", et enfin
"Confirmer l'exception de sécurité"

[1] https://webmail.espe-paris.fr


